PROCEDURY ZARZADZANIA KRYZYSEM W SZKOLE
PROCEDURY OGOLNE

Procedury 1 strategie to narzedzie efektywnego reagowania na trudne lub
zaskakujace sytuacje wychowawcze. Szczegdlny obowigzek reagowania na
niepokojace sygnaly i zachowania ucznia spoczywa na nauczycielach. Szkota
zobowigzana jest do wczesnego rozpoznawania problemu i podejmowania
oddziatywan profilaktycznych (uprzedzajacych), wychowawczych
(interwencyjnych), a czasami takze resocjalizacyjnych (naprawczych).

Schemat zarzadzania kryzysem w szkole
e okres przed kryzysem — dziatania uprzedzajace
e okres kryzysu 1 bezposrednio po kryzysie — dziatania interwencyjne
e poOzniej — dziatania naprawcze.

Dzialania uprzedzajace:

e zecbranie informacji o skali zjawisk majacych wplyw na powstanie
Kryzysu,

e poznanie dostepnej infrastruktury pomocy,

e poznanie skutecznych i dostepnych form pomocy,

e opracowanie planu kryzysowych dziatan w tym procedur powiadamiania,
ochrony i wsparcia psychicznego,

e praktyczne uzgodnienie form 1 zasad wspolpracy z potencjalnymi
partnerami —uzgodnienie planéw kryzysowych z poszczegdlnymi
stuzbami (policja, straza pozarng, wydziatem zarzadzania kryzysowego,
Centrum Zarzadzania Kryzysowego),

e wyznaczenie czlonkow Szkolnego Zespotu Kryzysowego,

e ustalenie lokalizacji zbierania si¢ SZK,

e rozpoznanie potrzeb szkoleniowych kadry,

e przeszkolenie 1 ¢wiczenia w zakresie stosowania procedur, dziatan
wynikajacych z planoéw kryzysowych,

e wizualizowanie procedur, planow, inne formy promocji — druk plakatow,
ulotek,

e przygotowanie zarzadzajacych szkotg oraz SZK do dziatan w kryzysie,

e “oswajanie” z psychologicznymi konsekwencjami narazenia na stres
pourazowy, przekazywanie sugestii co do roli wzajemnej pomocy,
pomocy specjalistycznej, ryzyka zachowan, reakcji destrukcyjnych.



Dzialania interwencyjne:
e ochrona, kierowanie, faczenie,
e dziatania formalne — powiadamianie organéw nadrzednych,

e zebranie Szkolnego Zespotu Kryzysowego,

e gromadzenie informacji o zdarzeniu, wstgpna diagnoza,

e koordynowanie naptywajacych informacji,

e inwentaryzacja problemow,

e szacowanie priorytetow, nadawanie rangi,

e 0cena potrzeb,

¢ informowanie,

e koordynowanie i wlasciwe wykorzystanie zasoboéw ludzkich, oferowane;j
pomocy,

e dorazna pomoc psychologiczna .

Dzialania naprawcze:

e koordynacja wspélpracy z innymi zaangazowanymi w dziatania
instytucjami,
e ocena potrzeb — ustalenie w jaki sposob zdarzenie wptyneto na stan
psychiczny ludzi_(uczniowie, personel, rodzice) i funkcjonowanie szkoty,
e oOpracowanie programu poradnictwa kryzysowego adresowanego do
poszczegodlnych grup — w tym ucznidéw i rodzicow,
e koordynacja pracy osob zaangazowanych w pomaganie poszkodowanym:
- rozdzielanie zadan
- monitorowanie stresu
- budowanie powigzan
- gromadzenie 1 udost¢gpnianie materiatow
- stale gromadzenie informacji zwrotnych o efektywnosci dziatan
e kierowanie do specjalistow.

Realizatorzy dzialan kryzysowych. Zadania poszczegélnych instytucji.

Realizacja wszelkich dzialan kryzysowych dotyczy bezposrednio
zaangazowanych w kryzys placowek, jak 1 instytucji nadzorujacych,
interweniujgcych 1 wspierajacych. Dyrektor, po zebraniu informacji 0 skali
kryzysu, podejmuje decyzje o uzyskaniu pomocy z zewnetrznych zasobow.



Szkola (obszar dzialan wewnatrzszkolnych):

powolanie Szkolnego Zespotu Kryzysowego,

opracowanie lub adaptacja znanych procedur na wypadek konkretnych
zdarzen,

omowienie poszczegdlnych procedur w ramach innych zespolow
szkolnych, np. wychowawczego,

podejmowanie  dzialan interwencyjnych przez =~ wychowawcow,
nauczycieli, pedagoga, psychologa — niezwloczne reagowanie na
Krytyczne zdarzenia wychowawcze,

zwracanie si¢ po pomoc 1 interwencj¢ do instytucji wymiaru
sprawiedliwos$ci, wojska, policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego
(wg kompetencji stuzb),

podejmowanie  wspolpracy z  placowkami wsparcia  ogolnego
I specjalistycznego,

organizowanie szkolnych form pomocy i wsparcia (np. udzielanie
konsultacji pedagogicznych, zaje¢ socjoterapeutycznych, in.).

Placowki wsparcia ogolnego (Kuratorium Oswiaty, PPP, in.)

wsparcie w dziataniach kryzysowych wg kompetencji,
nadzor merytoryczny,

badanie, monitorowanie skutecznosci,

edukacja,

koordynowanie wsparcia specjalistycznego.

Zakres obowigzkéow pracownikow szkoly, na wypadek krytycznych zdarzen

szkolnych:

Pielegniarka (jesli jest dostepna):

udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej,

zglaszanie potrzeb pomocy medycznej (wg oceny zagrozenia zycia,
zdrowia),

wyznaczanie 0s0b towarzyszacych uczniom odwozonym do szpitali,
udzielanie uczniom informacji o ew. konsekwencjach dla zdrowia, jakie
niesie ze sobg incydent,

przekazanie lekarzom kluczowych informacji o sytuacji poszkodowanych,



Wychowawca, inni nauczyciele:

powiadomienie uczniow w klasie 1 podjecie tematu w dyskusji,
niezwloczne zidentyfikowanie uczniéw potrzebujacych porady, pomocy
1 zawiadomienie o tym psychologa, pedagoga lub specjaliste
wspierajacego szkole,

eskortowanie ucznidow szczegdlnie pobudzonych, roztrz¢sionych do
miejsca udzielania pomocy,

monitorowanie stanu uczniow w okresie pozniejszym,

towarzyszenie uczniom rannym, chorym,

angazowanie zespohu klasowego w konstruktywne lub pozadane formy
aktywnosci,

zmniejszanie dolegliwosci skutkow (w okresie po zdarzeniu).

Pedagog, psycholog:

koordynowanie dziatan zwigzanych z pomocag psychologiczng, w tym
zglaszanie zapotrzebowania wsparcia w tym zakresie,

stale udzielanie informacji — informacja jest podstawowg formg pomocy
w sytuacji krytycznej,

pozostawanie w statym kontakcie z wychowawcami,

kontaktowanie si¢ z sgsiednimi szkotami w sprawie ew. wsparcia
w opiece nad uczniami,

prowadzenie ewidencji uczniow, ktérym nalezy udziela¢ pomocy,
informowanie rodzicéw / opiekundow prawnych o koniecznosci udzielania
pomocy 1 zache¢canie do kontynuowania stosownych form pomocy poza
szkola,

pomoc rodzicom w zrozumieniu podstawowych, typowych reakcji ich
dzieci na zdarzenie kryzysowe,

pomoc pracownikom szkoly w radzeniu sobie z wlasnymi reakcjami na
zdarzenie kryzysowe.



Sekretariat szkoly:

zawiadamianie cztonkéw Szkolnego Zespotu Kryzysowego o miejscach,
terminach spotkan,

kierowanie stuzb interweniujagcych do miejsca incydentu, udzielanie
informacji o topografii budynku, specyficznych cechach sytuacji,
kierowanie wszelkich telefonow, zapytah od mediow do dyrektora
szkoty/instytucji wyznaczonej do kontaktow z mediami.

Schemat postepowania dzialan interwencyjnych

Dyrektor:

ustala i potwierdza rodzaj zdarzenia,

pozyskuje kluczowe informacje (co si¢ stalo, kto byl zaangazowany, kto
byt swiadkiem, jak zdarzenie si¢ zaczgto),

w uzasadnionych sytuacjach — powiadamia Policje (997, 112), straz
pozarng (998,112), pogotowie ratunkowe (999, 112),

rozpoczyna realizacje szkolnych procedur ewakuacii,

powotuje Szkolny Zespdt Kryzysowy,

w uzasadnionych sytuacjach — wzywa placowke wsparcia (np. Centrum
Zarzadzania Kryzysowego),

zawiadamia przez ogloszenie lub w inny dostepny sposéb personel
szkoty,

chroni  (odizolowuje)  wszystkich, ktorzy byli narazeni na
niebezpieczenstwo,

podejmuje dzialania zapobiegajace dezinformacji, chaosowi,

upewnia si¢, ze wszyscy sg bezpieczni,

zarzadza kontrole wejs¢/wyjs¢ w szkole,

utrzymuje kontakt z personelem szkoty, aby monitorowa¢ sytuacije,
kieruje uczestnikami zdarzen,

na biezagco zawiadamia jednostke policji/strazy pozarnej o przebiegu
zdarzen, monituje o zmianach,

zbiera swiadkow 1 poszkodowanych w zdarzeniu,

zbiera kluczowe informacje niezbedne do dalszych dziatan,

organizuje udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej rannym
(zapewniajac bezpieczenstwo uczestnikom),

kontroluje obecnos$¢ ucznidw 1 personelu,



e wyznacza osob¢ do zawiadamiania rodzicoOw/opiekundéw prawnych
uczniow,

e zleca zabezpieczenie miejsca zdarzen, §ladow,

e wspolpracuje z policja lub odpowiednimi stuzbami w rozwigzaniu
problemu,

e kieruje wspdlpracg personelu ze stuzbami,

e zawiadamia sluzby interweniujgce, personel, rodzicéw/opiekunow
0 ustabilizowaniu sytuaciji,

¢ inicjuje dziatania naprawcze.

Kontakt z mediami w sytuacji kryzysowej

1. Dyrektor szkoty moze nawigza¢ wspolprace z przedstawicielami medidow.

2. Wspotpracuje ze Szkolnym Zespolem Kryzysowym w przygotowywaniu
oficjalnych komunikatéw dla mediow.

3. Dyrektor szkoty wyznacza osobe sposrod personelu szkoty lub zespotu
kryzysowego, odpowiedzialng za kontakt z dziennikarzami.

4. Wylacznie osoba wyznaczona przez Dyrektora szkoty przekazuje
informacje do mediow.

5. Dyrektor szkoly wyznacza miejsce, z ktérego beda udzielane informacje
podczas kryzysu.

6. Nalezy zwro¢ uwage, aby dziennikarze otrzymywali informacje od
wyznaczonego personelu.



