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Ubytovacie zariadenia podla kvality a druhu triedy

Pri hodnoteni kvality a triedy hotelov berieme do Gvahy:

a) Vstupné priestory

b) Pohostinské odbytové sirediska

¢} Ubytovacie priestory

d) Hygienické zariadenia

e) Vymena bielizne

f) SpoloCenské priestory a kultirne zariadenia

g) Fakultatwne znaky —-pévdtevasmazea, kulidrme podujatia
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Hotelovy poriadok

Po ubytovani v hotely je dbéleZité, aby bol kazdy host
oboznameny s ubytovacim poriadkom hotela. Medzi zakladné
pravidia patri:

1. hoiel méze ubytovat iba hosta, kiory sa riadne zapisal na
recepci

2. pri opakovanom prichode a odchode z hotela sa musi host
preukazat platnym preukazom hotela

3. host si mbdzZe vopred rezervoval ubytovanie v hotely
(telefonicky, emailom)
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4. vo vynimoénych pripadoch mbze hotel poskytnit hostovi
iné ubytovanie, nez bolo dohodnuté. Samozrejme nesmie
sa velmi liSit od pdvodnej rezervacie

5. hotel zodpoveda za stratu veci len v tom pripade, ak boli
uloZené v priestore na tom uréenom — hotelovy sejf.

6. Prijimanie navs$tev na izbe mébze host iba po suhlase
pracovnika hotela

7.vhotely by sa nemali pouzivat vlastné elekirické
spotrebite (okrem holiaceho strojéeka, susita vlasov)

8. ak su ubytované aj deti, tieto nesmie host nechat na izbe
bez dozoru

9. host sa musi riadit pravidiami ubytovacieho poriadku
hotela.

Zakladna Gdrzba izby

Do zakladne adriby (upratovania) izby pairi:

A) Vymena postelnej bielizne

B) Vymena kupelnej bielizne — uterak, osuska, Zupan

C) Utieranie prachu — stdl, stolik, stoli¢ka, televizor, parapetna doska,
skrina, postel, luster, lampa

D) Vysavanie izby: izba, chodba

E) Cistenie hygienickych zariadeni — umyvadlo, vaiia, sprcha, WG,
tam, steny s obkladackami, dlazbu na chodbéach, parkety

F) Polievanie kvetov a ich uprava

G) V pripade, Ze sa na izbe nachadza aj bar, tak jeho kontrola




